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Neubauten
Und die DBU mittendrin.

Facility Services
lhr Nutzen, unser Angebot.

i KOM
¥l PAKTOI

Liebe Leserin,
lieber Leser

Wir freuen uns und sind stolz zugleich, lhnen

die ersfe Ausgabe unserer neven Kunden-
zeitung KOMPAKT zu prasentieren, und
heissen Sie — auch in diesem Format — herz-
lich willkommen. Die Nahe zu lhnen ist uns
wichtig, um lhre Bedirhisse genau zu ken-
nen. Denn wir liefern zielgerichtefe [dsungen,
die Ihnen den gréssten Nutzen bieten. Mif
KOMPAKT suchen wir den direkten Kontakt
und geben lhnen noch mehr Einblick in die
Geschaftswelt der DBU Facility Services.

KOMPAKT erscheint zweimal im Jahr — im
Frihling und im Herbst. In jeder Ausgabe
erfahren Sie Wissenswertes rund ums
Thema Facility Services. Wir stellen interes-
sante Projekte vor und offerieren spezielle
Finblicke in unsere tagliche Arbeit. Sie ist
von Dynamik geprégt und wird von Erfah-
rung sowie Kénnen gefragen. Denn so sind
wir als Full Service Provider mit unserem
5-Séulen-Prinzip erfolgreich und kénnen
den Kundenanspriichen gerecht werden
- nein, sie sogar tbertreffen. Ob Objekt-
betreuung, Gebdudetechnik, Garten, Reini-
gung oder Dienste, wir garantieren Top-
Dienstleistungen aus einer Hand.

Ich winsche Ihnen viel Spass mit KOMPAKT.
Oder erfahren Sie mehr tber uns auf der
neuen Website www.dbu.ch.

Daniel Berger
Inhaber DBU Facility Services AG

Facility Services

als

Objektbetrevung, Gebaude-
technik, Garten, Reinigung,

Dienste. Unser Know-how
basiert auf der kontinuierlichen
Weiterentwicklung.

Nebst dem organischen Wachstum haben wir
das Wissen, aber auch das Leistungsangebot
durch Firmenzukaufe erweitert. Mehr als 300

OBJEKTBETREUUNG GEBAUDETECHNIK
= Hauswartung

= Wartungen

= Sanierungsprojekte

zuverl@ssige und gut ausgebildete Mitarbeiter
garantieren fagtdglich eine hohe Service-
bereitschaft. Als Komplettanbieter im Bereich
Facility Services werden wir hochsten Kunden-
ansprichen gerecht. Aus einer Hand.

Erfolgreiche Facility Services leisten einen wert-
vollen Beitrag zum Kerngeschdft |hres Unter-
nehmens. Ob Werterhalt, Befriebsoptimierung,
Kostenminimierung, Umweltschonung, Gefahren-
redukfion, Erscheinungsbildaufwertung oder Zeit-
ersparnis — wir denken l&sungsorientiert. Wir
wissen um die Komplexitét eines erfolgreichen

“riolgstreiber.

Gebdudeunterhalts Bescheid, schétzen die
Anforderungen richtig ein und bringen die
verschiedenen Bereiche in ein optimales Zu-
sammenspiel. Unabhéngig, ob es um Woh-
nungen, Gewerbe- und Indusfrieliegenschaften
oder Einkaufszentren geht.

Ein ganzheitlicher Facility Service hat sich
léngst zum unternehmerischen  Erfolgsfakior
gewandelt. Der Gebdudeunterhalt von heute
geht Uber klassische Reinigungsarbeiten oder

REINIGUNG GARTEN DIENSTE
= Unterhaltsreinigung = Grinpflege = Einsatzleitzentrale
= Spezialreinigung = Arealpflege u Pikettdienst

® \Winterdienst

altbewdhrte Hausabwartstatigkeiten hinaus.
Sie ist Ihre Visitenkarte — und zwar nicht nur nach
aussen, sondern auch nach innen. Ein Zeichen
fur Ihre Kunden, lhre Mitarbeiter und fir Sie
selber. Geme zeigen wir lhnen auf, wie wir
Sie respektive Ihr Unternehmen ganzheitlich
unterstitzen kénnen. Testen Sie uns und kom-
men Sie auf uns zu. Aufgrund personlicher
Gesprache schneidern wir unsere Service-
leistungen und unser Servicefeam nach Mass
auf Sie zu. Und vergessen Sie nicht, dank der
24-Stunden-Kundenbetreuung sind wir immer
fir Sie da. Wir arbeiten strukturiert und garan-

fieren lhnen durch das Prozess- und Leistungs-
modell «ProleMo» absolute Transparenz bezig-
lich Leistung als auch Kosten. Dies nach modemsten
Crundsaizen der Qualifétssicherung, Umweltver-
iiglichkeit, Arbeitssicherheit und des Gesundheits-
schutzes.
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Gebadudetechnik

VWartungen, Inspektionen,
Reparaturen, Sanierungen.

Gebaudetechnik beinhaltet
sowohl Wartungen, Inspek-
tionen als auch Reparaturen
und Sanierungen. Neuste
Technologien und modermstes
Wissen sind dabei unerldsslich.

So hilfreich Technik heute ist, so rasch macht sie
laufend Fortschritte und verlangt enfsprechend
héchste Aufmerksamkeit sowie Adaptionsféhig-
keit. Fortwahrende Wartungs- und Reparatur-
arbeiten fragen zur langfristigen Werterhaltung
Ihrer Anlagen bei. Ob Heizungs- und Feuerungs-

anlagen, Warmepumpen, thermische Solar

anlagen, Sanifarsysteme, Lijﬂungen, Garagen-
fore und Torautomatik oder allgemeine elekirische
Anlagen — wir kdnnen unsere Kunden in allen
Bereichen professionell untersfitzen. Auch neu-
frale Einschétzungen und Inspektionen gehéren
zu unseren Starken.

Apropos Kompetenz: Ganz nach unserer Uber-
zeugung «richtig saniert ist gut investiert»
haben wir uns zudem auf Sanierungsprojekte
— Heizungs-, Sanitar- und thermische Solar
anlagen — spezidlisiert. Dem ist aber nicht genug.
Neben Sanierungsarbeiten ibernehmen wir
auch Umbauten im Sanitérbereich  (Kiiche,
Bad und leitungssysteme) und im Heizungs-
bereich (Neuanlagen). Alles aus einer Hand,
mit einem Ansprechpartner fir eine effiziente

Woussten Sie schon, dass die DBU Heizungs- / Sanitdr-,

Elektroinstallationen sowie Tor- und Liftungsanlagen nicht

nur wartet sondern auch repariert?

und saubere Arbeit. Durch die enge Zusammen-
arbeit kénnen wir gleich von Beginn weg Opi-
mierungsprozesse voranireiben und gleichzeitig
Doppelspurigkeiten vermeiden.

Fachmannisch-professionelle Ausfihrungen sind
fur uns eine Selbstversiandlichkeit. Deshalb wurde
im Jahr 2011 die Blum Haustechnik AG — spezi-
alisiert auf Gebdudetechnik — ibernommen und
organisatorisch in die DBU Gruppe integriert.
Zehn ausgebildete Fachleute kimmern sich um
samiliche Anliegen im Bereich der Gebdude-
technik. Kontakfieren Sie uns bei der nachsten
Sanierung oder beim ndchsten Umbau. Wir er
stellen Ihnen gerne eine unverbindliche Offerte.

Projekireferenz Parkside

Strahlkraft

Ur die Region.

Die Zentrumsiberbauung

Parkside ist eine stadiebauliche
Aufwertung mit Strahlkraft
Uber die Region hinaus. Und
dort angesiedelt, wo wir
unseren Hauptsitz haben:

in «der Schlieremer City».

Das Projekt wurde von der Halter Immobilien
entwickelt, gebaut und umfasst Verkaufs-,
Dienstleistungs- und Wohnflachen. Der Immo-
biliendienstleister hat sich nach einem Aus-
wahlverfahren fir die DBU Facility Services
enfschieden. Nicht ohne Grund.

Andreas Stierli, Geschaftsleitungsmitglied und
leiter FM Consulting bei Halter Immobilien,
sagt weshalb: «Wir haben einen kompetenten,
zuverldssigen und unkomplizierten Partner fiir
unsere Bewirtschaftung gefunden. Ein Partner
mit Freude und Professionalitat am VWerk »

Diese Aussage freut uns sehr. Sie widerspiegelt
unsere kundenorientierte Arbeitsweise und zeig,
mit wie viel Passion wir unseren Beruf ausiiben.
Passion, ebenso aber auch Kénnen und klare
Strukturen sind fir ein Projekt in dieser Grosse
zwingend. Mit «ProleMo» haben wir ein Pro-

«Als Paketanbieter mit Breite
und Tiefe im Leistungsan-

gebot ist die DBU fir solche
Aufgaben bestens im Markt

positioniert.» Andreas stierli

zess- und Leistungsmodell eingefihrt, das nicht
nur die Kommunikation mit den involvierten Part-
nem garantiert, sondern ebenso Kalkulation,
Kontrolle und Verwaltung vereinfacht. Mit einer
verbindlichen Grundlage fir alle Akteure ist eine
hohe Transparenz in Bezug auf Leistungen und
Kosten gewdhrleistet.

Durch eigene Sanitar, Heizungs-, Elekiro- und
Liftungsmonteure sowie Landschaftsgértner
kénnen wir sémiliche Dienstleistungen anbie-
ten. So auch im Parkside, denn da sind wir fir
verschiedene Bereiche zustandig: implementie-
ren, betreiben und instandhalten technischer
Anlagen, Prozessdokumentationen, Abnahme
und Garantiemanagement, Betriebsoptimierun-
gen, Reinigung und Instandhaltung der Ein-
stellhalle, Steverung und Koordination von
Sublieferantenvertragen, Dienste wie Einsatz-
leitzentrale, Pikettdienst, Obijektschutz sowie
Schliessmanagement — die ganze Obijekibe-
freuung aus einer Hand.

Projekireferenz Dietlimoos
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Dietlimoos — im Zeichen

der Gebiefsentwicklung.

Am Nordrand von Adliswil gibt es ein neues VWohnquartier mit Parkanlage.

Ein Ort fir Ruhe, Erholung, Spiel und Begegnung. Auch dank den richtigen Facility Services.

Das komplexe Stadtentwicklungskonzept Dietli-
moos befindef sich in einem verkehrsberuhigten
und grosszigig gestalteten Erholungs-, land-
schafts- sowie Naturschutzraum. Das VWohnquar
tier besteht aus vier VWohnbauprojekten sowie
einer Parkanlage und ist insgesamt 15 Hekiar

(150000 Quadratmeter) gross.

Allreal ist (Mit-]Investorin und Eigentimerin
mehrerer Objekfe. Zudem auch Auftraggeberin
der DBU. Die Immobilienspezialistin hat uns fir
dieses anspruchsvolle Projekt die Verantwor
tung diverser Befreuungstdtigkeiten Gbertragen:
so etwa die Reinigung fir den Innen- sowie
Aussenbereich. Dazu kommen die Garten-
pflege, der technische Dienst und alle Arten von
Enfsorgungen. Ebenso aber auch der Pikett
dienst, gewisse technische Serviceleistungen
und Kleinreparaturen.

Dieflimoos ist voller leben — und ein Begeg-
nungsort sowohl fir Mensch als auch fir Flora
und Fauna. Unzdhlige Menschen unterschied-
licher Herkunft und verschiedene Familien-

Strukturen und Prozesse

Die Prozesssteuerung ist ein
zentrales Element in einem
erfolgreichen Unternehmen
und bezieht sich nicht nur auf
technische Fragestellungen,
sondern auch auf organisa-
torische Aspekte. DBU setzt
seit August 2013 auf IMS -
die fihrende Software fur
Integriertes Management.

Die Software fir den Aufbau eines ganzheit-
lichen GeschaftsprozessManagements wurde
individuell und massgeschneidert den Bediirf-
nissen der DBU und deren Kunden ange-
passt. Dadurch ist die absolute Datenordnung
gegeben, es bestehen klare Definitionen und
Strukturen. Ausserdem ist eine hohe Effizienz
und Transparenz garantiert.

strukiuren leben an einem idyllischen Ort, der
mit offenen Rasen- und Wiesenfléchen, impo-
santen B&umen, diversen Tierarten und sogar
einem parkeigenen Teich ausgeschmickt ist.
Bestechend firs Auge, schon firs Herz und
wir sind stolz darauf, Teil dieses wunderbaren
Begegnungsraumes zu sein.

Woussten Sie schon, dass
DBU in Bezug auf Heizungs-/

Sanitérsanierungen tber eine

hohe Kompetenz verfigt?2

«Dank IMS sind wir nicht nur nah am Projek,
sondern auch nah beim Kunden. In wenigen
Schritten, oder besser gesagt, mit wenigen Grif
fen kénnen wir Situationen genau analysieren,
bestimmte Ablaufe opfimieren oder beispiels-
weise auch Fehlerquellen orten und Fehler be-
heben. Unabhdangig der Komplexitat. Dariber
hinaus lassen sich quasi auf Knopfdruck
gewinschte Daten erheben und auswerten.
Den Servicegedanken gegeniber unseren
Kunden méchten wir noch mehr ins Zentrum
ricken. Die Kultur der Leistung, der Zuverl&ssig-
keit und des Verirauens gilt es, weiterzuleben
und zu vertiefen», erklért Daniel Rothenbach.

Reibungslose Prozessstrukiuren fihren zu einem
eindeutigen Rollenverstandnis der Mitarbei-
tenden. Dies fihrt zu einer effizienteren Betreu-
ung der Kundenanliegen und einem hohen
Kundennutzen. Die standige Reflexion der
Arbeitsabléufe und deren Konfrolle leistet einen
hohen Beifrag zur Quadlitat unserer Zusammen-
arbeit — infern wie extern. Das neue Quali-
tatstool wurde zusammen mit Christian Etter,

BWL:Studierender an der HSG, implementiert.
Dies wahrend seiner 3-monafigen Semester-

ferien zusammen mit der Geschdftsleitung
und dem Kader der DBU Facility Services AG.
Samiliche Ablaufe und Prozesse wurden im
Detail hinferfragt und optimiert. Nach Christian
Etters wertvollem Beitrag zu den DBU-Prozess-
strukturen wird er auch seine BachelorArbeit bei
der und iber die DBU schreiben. Wir férdern
seit dem Jahr 2012 mit der HSG und der ZHAW

“rfolg dank klaren Prozessen.

«Das prozessorientierte
Denken treiben wir stets
voran. In der DBU Gruppe
sind alle Elemente einer
modernen Fihrung vor-
handen und so strukturiert,
dass sie Uber alle Stufen
kommuniziert sowie konse-
quent umgesetzt werden.»

Wadenswil den standigen Wissenstransfer.
Studierende des Studiengangs life Sciences
und Facility Management verfassen regelméssig
entsprechende Semester- und BachelorArbeiten

bei der DBU.
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Teamvorstellung

Stets im

und immer im

-insatz

Unsere Einsatzleitzentrale
stellt die persénliche Kunden-
betreuung und den reibungs-
losen Ablauf wahrend der
Birozeiten sicher. Ausserhalb
der Birozeiten erreichen Sie
unseren Pikettdienst, der
lhnen zu jeder Zeit weiterhilft.

365 Tage und 24 Stunden Dauererreichbarkeit.
Immer erreichbar zu sein ist fir uns eine Selbstver-
stéindlichkeit. Die stete Erreichbarkeit ist fester Be-
standteil unseres Dienstleistungsdenkens und wird
bei uns auch grossgeschrieben. Im Mittelpunkt
steht der Geschdftsbereich «Dienste». In unserer
Einsatzleitzentrale laufen die Féaden zusammen.

Woussten Sie schon, dass die DBU neben der Garten-
pflege auch durch gezielte Massnahmen Umgestaltungen

und sicherheitsrelevante Instandsetzungen ausfihrt?

. -

Rila.

Hier orchestrieren finf Mitarbeiter gekonnt und
untersiiizen alle unsere Kunden mit Kompetenz
und Freude. Nebst der Gesamtkoordination wer
den hier alle Auftréige ersfellt und abgewickelt und
samiliche relevanten Immobiliendaten erfasst und
verwaltet.

Von links nach rechts:

Joanna Schneider, Teamleiterin Administration
Facility Services, Kauffrau EFZ

Rolf Miller, Technische Administration/
Gebdudetechnik, Technischer Kaufmann
Nicole Hirzel, Technische Administration/
Gebdudetechnik, Kauffrau EFZ

Elvisa Lubenovic, Sachbearbeiterin
Administration Facility Services, Kauffrau EFZ
Ruth Regattieri, Technische Administration/
Gebdudetechnik, Kauffrau EFZ

Aktuelles

Rald ist es

Winter —bereit ¢

Mit modernsten Maschinen
und Gerdten sorgen wir
fir sichere und schneefreie
Areale, Zufahrts- und
Gehwege sowie Einfahrten
und Hauseingange.

Die Tage werden kirzer, die Néchte langer. Der
Thermometer ist in die Niederungen gefallen —
und ja, es ist bald Winter. Winter, fur viele sicher-
lich eine der schénsten Jahreszeiten. Aber so
schon sie auch isf, um warme Kleidung und
geheizte Raume kommen wir nicht herum.

Und sehr wahrscheinlich auch nicht um einen
professionell durchgefihrten Winterdienst. Ob
das Thermometer nun Minusgrade oder Grade

knapp oberhalb des Gefrierpunktes anzeigt,
mit der passenden Serviceleistung sorgt man fir
mehr Sicherheit in der und um die Immobilie.

Unter professionellem Winterdienst verstehen
wir den professionellen Einsatz modernster
Gerate und Maschinen. Damit stellen wir
Schneerdumungen aller Art sicher, machen
Fusswege passantentauglich und Fahrwege
befahrbar. Wir kimmermn uns auch um Haus-
eingdnge oder Aussentreppen. Mit gezielten
Einsaitzen — rund um die Uhr — sorgen wir zu-
dem dafir, dass alle kritischen Stellen um Ihre
Immobilie sicher sind.

Es ist der richtige Zeitpunki, wenden Sie sich an
unsere Finsatzzentrale und erfahren Sie mehr
iber unseren professionellen Winterdienst.

Facility Services

DBU Facility Services AG
Friedaustrasse @, 8952 Schlieren
044 436 86 00 (Pikettdienst 365/24)
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