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Liebe Leserin,
lieber Leser

Facility Services ist zur hochkomplexen

Materie geworden. Grund dafir sind vor

allem die bestehenden Rahmenbedin-

gungen, die sich rasant veréndert und

verscharft haben. Technologische Innovati-

onen missen laufend implementiert und
geschult werden, damit unsere Fachleute

stets auf dem neusten Stand sind. Misch-

bauten, die Wohnen, Arbeiten und Freizeit

vereinen, verlangen nach einem immer viel-
faltigeren Dienstleistungsangebot. Gleich-

zeitig werden Mieter und Verwaltungen
kinftig noch anspruchsvoller.

Als Kompleftanbieter, Paket- und Einzel-
dienstleister sind wir Tag fir Tag im Einsatz,

um diesen dynamischen Anforderungen
gerecht zu werden. Dies gelingt uns dank
einem perfekien Zusammenspiel samilicher
Abteilungen, die fur eine effiziente und
ganzheitliche Betreuung |hrer Liegenschaft
notig sind.

Entdecken Sie in dieser Ausgabe die span-

nende Obijekivielfalt, die unseren Alllag

bestimmt — anhand von Beispielobjekten,

die unterschiedlicher nicht sein kénnten.
Was sie verbindete Unser Ansporn, den

Kundennutzen immer ins Zentrum zu stellen,
um fur alle involvierten Akteure einen maxi-

malen Nutzen zu generieren.

Viel Vergnigen beim Lesen,
Daniel Berger
Inhaber DBU Facility Services AG

VWerterhaltung
dank protessioneller

Wie in einem Schweizer
Uhrwerk greifen all unsere
Abteilungen ineinander.
Und sorgen mit vereinten
Kraften dafir, dass unser
umfassender Facility Service
rund lauft. Dabei steht der
Obijekibetrever (Hauswart)
im Zentrum des Geschehens
— als kompetenter Knoten-
punkt zwischen samtlichen
Fachbereichen und Akteuren.

Die Aufgaben der DBU lassen sich nur schwer
in wenigen Worten zusammenfassen. Laufend
werden sie komplexer und facettenreicher.
Uns ist es ein Anliegen, dass nicht nur wir

Experten bei dieser enormen Dienstleistungs-

vielfalt den Uberblick bewahren, sondern

auch Sie. Darum haben wir ein anschau-

liches Schema entwickelt, das all unsere
leistungen im wahrsten Sinne des Wortes

auf den Punkt bringt. Mit finf Grafiken bre-

chen wir die Komplexitat unserer Aufgaben
herunter und zeigen auf, wie die verschiedenen
Abteilungen ineinandergreifen. So bringen
wir Transparenz ins Dienstleistungsangebot
der DBU, und zwar fir alle Akteure.

In dieser Ausgabe zeigen wir lhnen unser
ganzheitliches Dienstleistungsschema, das die

Obijektbetreuung als Herzstick unserer Kom-

petenzen prasentiert. Waéhrend sich frither ein

Sefreuung.
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einzelner Objektbetrever (Hauswart) in Eigen-
regie um samiliche Unterhaltsarbeiten kim-
merte, verlangt die liegenschaft von heute
eine professionell organisierte, differenzierte
und vor allem umfassende Betreuung. Nur so
wird der einwandfreie Befrieb gewdhrleistet
und der Wert des Gebdudes langfristig er
halten. Als erste Anlaufstelle fir die Mieter,
die Verwaltungen oder Immobilien-Eigentimer
mussen all unsere Hauswarte Uber gutes Fach-
wissen in sémflichen Fachbereichen verfigen.
Mit unserem eigenen Pikettdienst — 7 Tage
die Woche rund um die Uhr = wird das An-
gebot vollumfénglich abgerundet.

Falls ein konkreter Zwischenfall qualifiziertes
spezifisches Fachwissen erfordert, agieren
die Objektbetreuver als effiziente Schnittstelle

und geben die Aufgaben sofort infern an
unsere Fachexperten des jeweiligen Bereichs
weiter. Damit jeder Fall schnell und kompetent
gelést werden kann. So arbeiten unsere
Spezialisten wie ein Schweizer Uhrwerk, um
jedes einzelne Objekt zur Visitenkarte zu
machen, auf die wir stolz sind.

lhr Ansprechpartner:
Roger Fricker

Leiter Facility Services

Telefon 044 436 86 00
fricker@dbu.ch

www.dbu.ch
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Nordstrasse 200, Zirich

/uverl@ssig hoher Standard.

Die Objektbetreuung beginnt
im Kleinen. Manchmal sind
es die einfachsten Standard-
Dienstleistungen, die den
entscheidenden Unterschied
ausmachen. Denn im Detail
liegt der Kundennutzen. Und
dieser ist es, den wir fir alle
Akfeure optimieren wollen.

Die liegenschaft an der Nordstrasse 200 in
Zirich wird als Mehrfamilienhaus genutzt
und verfigt Gber einige Parkplétze. Einmal
wochentlich ist ein Hauswart der DBU auf
dem Obijekt im Einsatz und kimmert sich um
die Reinigung der allgemeinen Fléchen im
Innen- und Aussenbereich. Die technischen
Anlagen fir Wasser, Wérme und Strom wer-
den auf ihre Funktion hin iberprift und die

Beleuchtung kontrolliert. Defekte Lleuchtmittel
werden sofort ersetzt. Dariber hinaus stellt
der Obijekibetrever die Abfallcontainer fir
die wochentliche Enfsorgung bereit.

«Ein Standard-Objekt», wie der Fachmann
seine Arbeifen fir diese Immobilie zusammen-
fasst. Genau wie bei hochkomplexen Obijek-
ten legen wir natirlich auch hier grossten
Wert darauf, dass jeder Handgriff sitzt. Denn
der Mieter soll sich wohlfihlen und die Verwal-
tung von reibungslosen Abldufen profitieren.

Nordstrasse 200, Zirich

Obijekt: Wohnhaus mit Parkplétzen

Auftrag: Reinigung von Treppen, Béden, Fenstern,
allg. Réumen, Hauseingéngen, Hartfléchen und

Parkplétzen, Beleuchtungskontrolle,
technischen Anlagen, Winterdienst, Abfallbereit-

stellung fir die Entsorgung
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Betreiben der

Shoppingcenter INSIDE, Volketswil

Uberzeugendes
“inkaufserlebnis.

Im Shoppingcenter INSIDE Volketswil ist die DBU taglich im

Finsatz. Unsere Dienstleistungen laufen hauptséchlich hinter

den Kulissen und so verlgsslich ab, dass Kunden davon nichts

mitbekommen — ausser der perfekt funktionierenden Infrastruktur.

Wo an sechs Tagen die Woche von morgens
bis abends Kunden auf Einkaufstour sind
oder ihren Kaffee geniessen, kénnen gewisse
Reinigungs- oder Unterhaltsarbeiten nicht zu
gewohnten Birozeiten erfolgen. Dies gilt
beispielsweise fir das hier beschriebene
Gebdude. Unsere Reinigungsfachleute fihren
abendliche Unterhaltsreinigungen der Allge-
meinfléichen (Mall, Treppen, WC-Anlagen etc )
sowie Zwischenreinigungen der &ffentlichen

WC-Anlagen durch.

INSIDE Volketswil, Industriestrasse / Hofwiesenstrasse 4, Volketswil

Objekt: Einkaufscenter mit Retail-, Gastronomie- und Biirofléichen (5500 m?)

Auftrag: Reinigung von Allgemeinfléchen, WC-Anlagen, Aussenfléichen und Parkhaus,
Gartenarbeiten, Betreiben der technischen Anlagen, Betreuung des Gebdudeleit-

systems, Inspektion und Wartung der Anlagen, Parkhausbewirtschaftung, Kontrolle
der Brandschutzeinrichtungen, Pikettdienst, Winterdienst, Abfallbereitstellung

Die Reinigungsarbeiten sind jedoch nur einer
der Aufgabenbereiche, die wir als Facility
Service Firma des INSIDE Volketswil wahr-
nehmen. Tagtéglich sind wir vor Ort fir eine
umfassende Betreuung des Aussenraums und
der technischen Anlagen sowie fir die Be-
wirtschaftung des Parkhauses. Zudem wurden
wir mit den SIBE-Arbeiten des Brandschutzes
beauffragt, um die Funktion der Brandschutz-
einrichtungen zu gewdhrleisten. Ganzheitliche
Wartungsarbeiten an den technischen Anlo-
gen werden von unseren Spezialisten durch-
gefihrt, Uberprift und koordiniert. Ebenfalls
gehdren Offnungs- und Schliessrunden der
Hauptzugdnge zum taglichen Pflichtenheft.
In den Wintermonaten stellen wir dartber
hinaus die Schneerdumung um das Cenfer
sicher. Damit runden wir das Dienstleistungs-
paket ab. Ein vielschichtiger Arbeitskatalog,
der hohe Kompetenz, Erfahrung und auch
Flexibilitat voraussetzt.
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Verkaufscenter AMAG, Schlieren
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verkauft und repariert werden, -3 ™ TN
muss auch das Gesamt-
erlebnis fir den Kunden edlen ¥
Charakter haben. Im AMAG-
Verkaufscenter fir VW und
Porsche in Schlieren stellen

dies die Fachleute der DBU
laufend sicher.

Verkaufscenter AMAG, Brandstrasse 34, Schlieren
Obijekt: Gewerbeliegenschaft (Verkauf und Werkstatt)

Auftrag: Reinigung von Showroom, Cafeteria, Treppenhaus, Biiro,
Werkstatt, WC-Anlagen, Aussenfléichen und Parkpléitzen, Betreiben
der technischen Anlagen, Betreuung des Gebéudeleitsystems,

Inspektion und Wartung der Anlagen, Pikettdienst, Winterdienst

Das Center von VW und Porsche vereint
modernste Verkaufsflache, Biros und Werk-
statt auf Gber 6000 m2.

Nutzung erfordert eine ebenso vielfaltige,

Besonderes: Mischbetrieb (Verkauf und Werkstatt) mit sehr

T Diese vielfaltige
unterschiedlichem Verschmutzungsgrad

komplexe Objekibefreuung — eine spannende

Marken verpilichten.

Aufgabe fir die DBU, insbesondere aufgrund
der teuren Exponate im 1000 m? grossen
Verkaufsbereich.

Die Unterhaltsreinigungsarbeiten  werden
taglich in verschiedenen Raumlichkeiten der
liegenschaft ausgefihrt. Das DBU-Team der
Spezialreinigung  Gbemimmt  periodisch  die
Clasreinigung — innen wie aussen. Wachent-
lich Gberprift der Objektbetrever die techni-
schen Anlagen und organisiert oder erledigt
Kleinreparaturen. Die Inspektion und Wartung
wird von unserem eigenen Fachpersonal und
falls erforderlich von Subunternehmern durch-
gefihrt. Nétige Instandsefzungen werden ge-
plant, koordiniert und wenn méglich durch ei-
genes Personal ausgefihrt. Da das Obijekt in
unmittelbarer Néhe der DBU liegt, profitiert
der Kunde im Stérungs- und Notfall von einer
enorm kurzen Reaktionszeit. Fir eine saubere
leistung, einen reibungslosen Betrieb und
einen perfekten, luxuridsen ersten Eindruck.

amRietpark, Schlieren

Synergien optimal genutzt

In Schlieren auf dem historischen «Férbi-Areal»
hat Architekt Rudolf Galli ein stadtebauliches
Gesamtwerk geschaffen, das Wohnen, Frei-

Das neue Quartier amRietpark verteilt sich auf insgesamt acht
Baufelder und schafft urbanen Lebensraum zum Wohnen,

zeit, Detailhandel, Gastronomie, Biro und

Arbeiten, Einkaufen und Geniessen. Das Geschafts- und

Wohnhaus auf dem Baufeld Al wird ab August 2015 von
der DBU umfassend betreut.

Dienstleistung auf insgesamt 45000 m? vereint.
Das Baufeld Al direkt an der Brandstrasse um-
fasst rund ©6 Mietwohnungen sowie gross-

zligige Gewerbefléchen auf rund 1600m?.
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Durch die standardisierte «ProleMo-Ausschrei-
bung» ist die DBU bereits bei den Ab- und
Inbetriebnahmen sowie den Schulungen hin-
sichilich der technischen Anlagen des Neu-
baus involviert. Aufgrund der Ndahe des
Standorts zu den zwei Objekten AMAG
und amRietpark Baufeld D wird die Objek-
betreuung hier durch den gleichen Hauswart
ausgefthrt. Dabei kénnen Synergien fir alle
Beteiligten opfimal genutzt werden.

Als Extra mit zukunftsweisendem Potenzial
werden bei diesem Projekt <living Services»
angeboten, ein Dienstleistungspaket, das alle
Mieter nach Bedarf nutzen kénnen — vom
Ferienservice Uber die Wohnungsreinigung
bis zur Waschereinigung. So entsteht ein
attraktives Gesamtangebot, das den Bewoh-
nemn den Alltag erleichtern soll.

amRietpark, Baufeld Al, Brandstrasse 51-55, Schlieren

Obijekt: Wohn- und Gewerbehaus
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Auftrag: Reinigung von Allgemeinfléichen, Eingangsbe-
reichen, Tiefgarage, Beleuchtungskontrollen, Betreiben

der technischen Anlagen, Inspektion und Wartung der
Anlagen, Pikettdienst, Winterdienst, Abfallbereitstellung

Besonderes: Integriertes «Living Services»-Konzept



KOMPAKTO4 _ Die DBU Kundenzeitung — Wir kimmern uns drum.

Teamvorstellung

Fachkraite Obijekibetreuung.

Mit unserer flachen, klassischen Organisationsstruktur

ermdglichen wir kundenspezifische Dienstleistungen

von A bis Z und bis ins Detail.

Der leiter Objekte ist zusammen mit drei
Teamleitern fir das gesamte Portfolio der
Objektbetreuung der DBU im Wirtschafts-
raum Zirich zustandig. Zu ihren Hauptauf-
gaben gehoren die Fihrung der Objekibe-
frever sowie die Pflege und Kontrolle der
Schnittstellen zu allen involvierten Akteuren.

Von links nach rechts:

Pascal Seiler

® Funktion: Leiter Objektbefreuung und
Teamleiter

= Alter: 35

® Grundausbildung: Elektromonteur EFZ und
technische Berufsmaturitét

® Weiterbildung: Bachelor in Facility
Management ZHAW

m Hobbys: Skifahren, Rackefsport

Die Teamleiter tragen die Hauptverantwor-
tung fir die einwandfreie Umsetzung der
jeweiligen Dienstleistungen auf den Objekten.
lemen Sie die Abteilung Objekibetreuung
kennen. Gerne stehen lhnen unsere Experten
jederzeit zur Verfigung — fur eine kompetente
Betreuung lhrer Liegenschaft, die genau lhren
Wiinschen und Anforderungen entspricht.

Erich Gut

® Funktion: Teamleiter Objekfe

m Alter: 55

= Grundausbildung: Spengler/Sanitér
installateur EFZ

m Weiterbildung: héhere Fachprifung
dipl. Sanitérinstallateur, Instandhaltungs-
fachmann mit eidg. Fachausweis

m Hobbys: Skifahren, Joggen, Reisen

Hanspeter Sturzenegger

= Funktion: Teamleiter Objekfe

m Alter: 48

® Grundausbildung: Heizungsmonteur EFZ

® Weiterbildung: Heizwerkfthrer mit eidg.
Fachausweis

= Hobbys: Fussball, Feuerwehr

Remo Betschart

= Funktion: Teamleiter Objekie

m Alter: 52

® Grundausbildung: Automechaniker EFZ

= Weiterbildung: Kaderschule KLZ Zirich,
Handelsschule Baden

= Hobbys: Biken, Wandem

Grosser DBU-Wettbewerb:
Gewinnen und abheben!

Frage: Wie lautet das Kernthema im néichsten Kompakt (Herbst 2015)2
c) Objektbetreuung

a) Gebdudetechnik

b) Gebdudereinigung

Tipp: In dieser Ausgabe steht die Objektbetreuung im Fokus, in den
Ausgaben 1, 2 und 3 waren es die Themen neue Website, Garten

und Gebdudetechnik.

Beantworten Sie bis zum 30. Juni 2015 die Preisfrage und senden Sie
die richtige Lésung per E-Mail an: j.schneider@dbu.ch.

Wir driicken lhnen die Daumen!

«Nur fliegen ist schéner!» — besagt ein berihmtes Sprichwort. Klingt verlockend. Und genau
darum geht es fir die Gewinnerin oder den Gewinner unseres Wettbewerbs ab in die
Lifte. Von Zirich aus fliegen Daniel Rothenbach, Geschéftsfihrer der DBU Facility Services
AG und Pilot seit 40 Jahren, Sie und Ihre Begleitung in einer Sportmaschine via Glamer
Alpen, Julier und Corvatsch, Biancograt, Bemina, Bellavisio-Gruppe sowie Piz Pali bis
nach Samedan, wo Sie eine landepause einlegen und einen Imbiss geniessen. Danach
heben Sie wieder ab und fliegen via Zuoz, Silvretta-Gletscher, Bergin, Churfirsten dem

Sonnenuntergang entgegen nach Zirich zuriick.

Die Mitarbeiter der DBU Gruppe sind vom Wettbewerb ausgeschlossen.
Uber den Wettbewerb wird keine Korrespondenz gefihrt. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

info@dbu.ch, www.dbu.ch

Facility Services

DBU Facility Services AG
Friedaustrasse @, 8952 Schlieren
044 436 86 00 (Pikettdienst 365,/24)
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